
А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я
закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 20.08.2014 № _______ 1765
г.Заречный

О внесении изменений в постановление Администрации города Заречного Пензенской 
области от 17.05.2013 № 916 «Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») 

«Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания 
населения г.Заречного Пензенской области на 2013-2018 годы»

В целях приведения правового акта Администрации города Заречного Пензенской 
области в соответствие с действующим законодательством, на основании статей 4.5.1 и 
4.6.1 Устава закрытого административно-территориального образования города Заречного 
Пензенской области Администрация ЗАТО г. Заречный п о с т а н о в л я е т :

1. Внести в постановление Администрации города Заречного Пензенской области от 
17.05.2013 № 916 «Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение 
эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения г.Заречного 
Пензенской области на 2013-2018 годы» (далее -  постановление) следующие изменения:

1.1. В названии и пункте 1 постановления слова «2013-2018 годы» заменить на слова 
«2014-2018 годы».

1.2. В пункте 2 постановления слова «до 16 сентября 2013 года» исключить.
2. План мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества 

услуг в сфере социального обслуживания населения г.Заречного Пензенской области на 
2013-2018 годы» (далее -  план), утвержденный постановлением Администрации города 
Заречного Пензенской области от 17.05.2013 № 916, изложить в новой редакции 
(приложение).

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 

Главы Администрации города Радюк С.В.

Глава Администрации В.В. Гладков



П р и л о ж е н и е

УТВЕРЖДЕН 
Постановлением 

Администрации города Заречного 
от 17.05.2013 .Na 916 

в редакции от 20.08.2014 .N° 1765

ПЛАН
мероприятий («дорожная карта»)

«Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания 
населения Пензенской области на 2014-2018 годы»

I. Общее описание «дорожной карты»

1. Реализация мероприятий «дорожной карты» «Повышение эффективности и 
качества услуг в сфере социального обслуживания населения Пензенской области (2014— 
2018 годы)» (далее -  «Дорожная карта») представляет собой комплекс мер и приоритетов 
региональной политики по формированию эффективной системы социального 
обслуживания населения.

Основной целью Дорожной карты является обеспечение доступности, повышение' 
эффективности и качества предоставления населению услуг в сфере социального 
обслуживания.

Для полного удовлетворения потребностей граждан пожилого возраста, инвалидов, 
семей с детьми, в том числе детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в 
социальных услугах, отвечающих современным требованиям, необходимы модернизация и 
развитие системы социального обслуживания населения, ее адаптация к изменяющимся 
правовым, социально-экономическим и демографическим условиям, в том числе путем 
решения кадровых проблем отрасли.

С целью сохранения кадрового потенциала и повышения престижа профессии 
социальных, педагогических и медицинских работников учреждений социального 
обслуживания необходимо провести комплекс мероприятий, в том числе связанных с 
повышением оплаты их труда.

Реформирование и датьнейшее развитие системы социатьного обслуживания 
возможно лишь на обновленной законодательной базе, состоящей из федерального и , 
репюнатьного законодательства гармоничное развитие которых должно представлять 
собой взаимосвязанный н взаимообусловленный процесс.

2. Проблемы, сложившиеся в сфере социатьного обслуживания населения 
города Заречного Пензенской области.

Население города Заречного Пензенской области, как и Росшш в целом, переживает 
устойчивый период демографического старения. Ежегодно возрастает численность 
граждан старше трудоспособного возраста. Если в 2010 год} их количество составляло 
' 5’ г- человек, то на 1. Н.2013г. - возросло до 18652 человек.

Отмечается рост численности граждан пожитого возраста старше 80 лет - с 934 
человек в 2006 год} до 1561 человека в 2013 году.
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Отмечается увеличение уровня инвалидизации населения. В 2008 году доля 
инвалидов в обшей численности населения города составляла 7,2% (4499 человек;, б 
2013 году - 7,6% (4851 человек). Следует отметить, что также увеличивается численность 
детей-инвалидов, на начало 2009 года она составляла 131 ребенок, на 01.01.14 — 160 детей.

В городе Заречном, по данным переписи населения 2010 года, проживают “ “99 
семей с детьми до 18 лет, численность несовершеннолетних детей по состоянию на 
01.01.2013 года составляла -  9847 человек.

Удельный вес детского населения города на 01.01.2013 года составлял 15,4 % от 
численности всего населения города.

Серьезным фактором, влияющим на благополучие семьи, является уровень 
ее материального благосостояния. Для многодетных и неполных семей характерны 
максимальные риски бедности. Из общего числа многодетных семей доходы ниже 
величины прожиточного минимума имеют 87 семей (или 62 %), 4350 семей являются. 
получателями различных видов пособий.

Основными причинами социального сиротства остаются крайняя степень семейного 
неблагополучия, асоциальное поведение родителей.

Растет количество семей, находящихся в социально опасном положении, -  с 171 на 
01.01.2009 до 190 на 01.01.2013.

Численность детей, находящихся в социально опасном положении, увеличилась с 
2,12 % от общей численности детского населения в городе Заречном Пензенской области в 
2009 году до 2,4 %  от общей численности детского населения в городе Заречном 
Пензенской области в 2013 году.

В 2013 году в учреждениях социальной защиты населения города социальные 
услуги получили 4494 граждан (7,01% от населения города).

Охват граждан пожилого возраста и инвалидов социальным обслуживанием на дому 
в городе Заречном Пензенской области составляет 1,36 человек на 10 тыс. пенсионеров.

В соответствии с постановлением Администрации города Заречного Пензенской 
области от 12.04.2013 № 688 «О реорганизации муниципального казенного учреждения 
«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Дом детства» города 
Заречного Пензенской области проведена реорганизация муниципального казенного 
учреждения «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Дом 
детства» города Заречного Пензенской области» путем присоединения к нему 
муниципального казенного учреждения «Центр социальной помощи семье и детям «Семь- 
Я» города Заречного Пензенской области».

В связи со структурными изменениями в системе учреждений социальной защиты 
города Заречного Пензенской области, работающих с семьями, имеющимй 
несовершеннолетних детей, с апреля 2013 года сокращена работа в рамках широкой 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, укрепления семьи, 
как социального института («Родительский университет», родительский лекторий в рамках 
школьного собрания, семейное консультирование по детско-родительским отношениям, 
групповые формы работы с подростками); организация досуга, развития творческих 
способностей несовершеннолетних в кружках, клубах по интересам, созданных в , 
учреждениях социального обслуживания.

В 2013 году прошло сокращение стационарных койко-мест с 14 до ". что привело к 
умеакзентгзо количества несовершеннолетних, прошедших социальную реабилитацию в 
;-:т::т г.г-. стационара с ~б до 45 несовершеннолетних).

В соответствии с постановлением Администрации города Заречного Пензенской 
: 'ласти от 18.10.2013 ЛВ 2012 "О реорганизации муниципального бюджетного 
учреждения Комплексный центр социального обслуживания населения г. Заречного 
Пензенской области» с 01.01.2014 года реорганизовано муниципальное бюджетное
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}нреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения города Заречного 
Пензенской области» путем присоединения к нему муниципального казенного 
учреждения «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Лом 
детства» города Заречного Пензенской области».

Высвободившиеся от оптимизации средства направлены на выполнение Указа 
Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реашзашш 
государственной социальной политики».

Ежемесячно составлялась и анализировалась информация о средней заработной 
плате отдельных категорий работников муниципальных учреждений г. Заречного 
Пензенской области, в отношении которых предусмотрены мероприятия по повышению 
заработной платы.

За 2013 год все показатели соотношений средней заработной платы социальных 
работников к средней заработной плате в Пензенской области выполнены.

2.2. Финансирование переданных полномочий осуществляется из областного 
бюджета, таким образом, муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр 
социального обслуживания населения города Заречного Пензенской области» полностью 
зависит от объемов выделяемых финансовых средств. Свою работу учреждение 
вынуждено строить исходя из полученного финансирования.

Сложившаяся в городе система социального обслуживания населения требует 
дальнейшего развития.

В зданиях, в которых располагается учреждение, с 2000 года не проводился 
капитальный ремонт, что негативно сказывается на состоянии их материально- 
технической базы, условиях проживания и качестве предоставляемых услуг 
обслуживаемым клиентам.

Выделяемые в рамках бюджетного финансирования средства позволяют проводить 
лишь текущий, поддерживающий здания, ремонт.

2.3. Улучшение качества обслуживания невозможно без квалифицированных
кадров.

По обслуживанию престарелых граждан, инвалидов, семей с детьми в учреждениях 
социальной защиты города заняты 131,75 штатных единиц.

В системе социального обслуживания наблюдается дефицит квалифицированных 
кадров. Причинами являются: большая психологическая и физическая нагрузка,
малопривлекательность профессии.

Реализация мероприятий «Дорожной карты» позволит увеличить число лиц, 
проходящих обучение, обеспечит создание достаточной информационно-методической 
базы и, тем самым, будет способствовать внедрению новых технологий и направлений по 
обслуживанию семей с детьми, престарелых граждан и инвалидов, проживающих в 
стационарном отделении.

Среднемесячная заработная плата в 2012 год}' социатьных работников составляла -  
8015.0 рублей или 41.6 °о к уровню среднемесячной заработной платы по Пензенской 
области, в 2013 год}- она составила 10870,0 руб.

3. Целями Дорожной карты» являются:
- совершенствование правоотношений в сфере социального обслуживания в рамках 

геавиЕшшв Фед ерального закона -Об основах социального обслуживания нгееленш* в
\.V4 попе» от 28.12.2013 .N* 442-ФЗ:

- : сгр} ктуры и штатной численности учреждения з целях конпентржпш
нет: лллу; = ■- ннадсозого обеспечения, ликвидации неэффективных подразделений:

- рал л:ие кадрового потенциала системы социального обслуживания путем 
про телешш >д р ехтивнон кадровой политики, повышение заинтересованности работников
з труде, в том числе путем проведения обучения;

- повышение к 2018 год}' средней заработной платы социальных работников до



4

100% от средней заработной платы по Пензенской области;
укрепление материально-технической базы учреждений социального 

обслуживания населения;
- развитие рынка социальных услуг путем расширения круга организаций различных 

организационно-правовых форм и форм собственности, предоставляющих социальные 
услуги;

- предоставление гражданину, нуждающемуся в получении социальных услуг, права 
выбора организации социального обслуживания или индии-видуального предпринимателя 
для получения социальных услуг.

4. Ожидаемые результаты реализации «Дорожной карты»:
4.1. Подготовка комплексных предложений по повышению качества социального 

обслуживания на основе детального анализа положения дел в сфере социального 
обслуживания и выявления существующих проблем в отрасли.

4.2. Доведение уровня оплаты труда социальных работников в соответствии с 
Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по 
реализации государственной социальной политики», в 2018 году до 100% средней 
заработной платы по Пензенской области.

При этом динамика роста оплаты труда указанных выше работников определяется в 
соответствии с Программой поэтапного совершенствования системы оплаты труда в 
государственных (муниципальных) учреждениях на 2012-2018 годы, утвержденной 
распоряжением Правительства Российской Федерации от 26 ноября 2012 года №2190-р, 
исходя из бюджетных возможностей и достигнутого к 2013 году соотношения размера 
средней заработной платы данных работников и средней заработной платы по Пензенской 
области.

Показатели нормативов региональной «Дорожной карты» приведены в приложении 
к плану мероприятий («Дорожная карта») Повышение эффективности и качества услуг в 
сфере социального обслуживания населения Пензенской области на 2014-2018 годы.

4.3. Повышение уровня и качества предоставления социальных услуг на основе: 
укрепления материально-технической базы учреждения социального

обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе в рамках 
софинансирования региональных социальных программ за счет субсидий Пенсионного 
фонда Российской Федерации бюджету Пензенской области;

- привлечения негосударственных организаций, в том числе социально
ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев к 
предоставлению социальных услуг в сфере социального обслуживания;

- развития стационарозамещающих технологий социального обслуживания с 
преимущественной ориентацией на предоставление социальных услуг на дому;

- оптимизации структуры и штатной численности учреждения, ликвидации 
неэффективных подразделений;

- внедрения и регламентации современных технологий по сопровождению семей с 
детьми, попавших в трудную жизненную ситуацию.



5

v П lui'iri I иг кои ipojii.in.ix показателей успешной реализации «Дорожной карты» выбраны следующие:

11 шмепоЕшние контрольного показателя Ед.
изм. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г.

Доля 1 ража ли 110,0 у* г 11 hi 11 и х социальные услуги в муниципальном бюджетном 
учреждении ■■Комплексный центр социального обслуживания населения 
1 Заречного 1 P i 1 iciicK'oii области» (далее -  Центр), в общем числе граждан, 
оПратимтихся за получепнем социальных услуг в Центре

% 98,2 98,4 98,7 98,9 99,1 99,3

Коли iccTiio здании и Це1 п ре требующих:

реконструкции единиц 0 0 1 0 0 0

капитального ремонта единиц 0 0 0 1 0 0

Доли получателей социальных услуг от общего числа жителей % 7,02 7,2 7,9 8,5 8,7 В,9
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1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания населения
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сроки

П о запросу

Д еп артам ен т социального  
развития 1 .Чарочного 
П ензенской области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж де! w e «Ком 1 ш ексны й 
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречиого  П ензенской  
области»

1 ’ Л ипш и iiii.i 1.i i i i d i  с о т н и ....... . у сл уг сем ьям  с детьм и , детям -
ен р о м м , .т л я м , оставш и м ся без попечения роди телей , на 
0 СИО1Ы11ИИ ги гд еп и й  госуд арствен н ой  стати сти ч еской  
Оми1 1 ног 1 и но ф орм ам  1 ( 'Д , Л И С -дети , 2 У С О Н

П ред ставлен и е о тч етн ости  в М и н и стерство  
труда, соц и ал ьн ой  защ иты  и  дем ограф и и  
П ен зен ск ой  области
М он и тори н г п ол ож ен и я  детей-сирот, 
детей , о ставш и хся  без п опечения 
роди телей , д етей  и сем ей  с детьм и, 
н аход ящ и хся  в труд н ой  ж изненной  
ситуации

В установленны е 
сроки

П о запросу

Д еп артам ен т социального  
развития г.Заречиого  
П ензенской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж д ен и е «К ом плексны й 
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречи ого  П ензенской  
области»

1 1. М о и н ю р п ш  о 
1 0ЦИЦ11Ы10Г0 об 

HbltlMlli’lllir
1 рп /Ь/ЦН111МИ, ГО 

опгнна июмо) 
и у( (IS'i на у с |ю 

r t l l f l  ' I I I » эффоь

1 '1 M o n i i i o p i u i i

nliiii inliliii lino 
i ppHiim.ilpi о o(

м и м и тац и и  ш татной  чи слен н ости  учреж д ен и я 
гиуж м паппя населения а т о м  числе:

in ' )<|»(|>ск| пппых, м ало востреб ован н ы х 
пишн-пых услуг, непроф ильны х п одразделений ;
1 мое in  п еревода ряда обесп ечи ваю щ и х  ф ун кц и й  
щи аутсорси н га ;
Million'll расходован и я вн ебю д ж етн ы х средств

П оэтап н ы й  п лан  оп ти м и зац и и  ш татн ой  ч и с 
лен н ости  работн и ков  учреж д ен и я соц и ал ь
ного обслуж и ван и я, п овы ш ен и е эф ф екти в
ности  р асходов ан и я  средств, п олученны х от 
в зи м ан и я п латы  с граж дан  за  предоставлен и е 
соц и альн ы х у сл у г

Е ж егодн о  до 
1 ф евраля

Д еп артам ен т социального  
развития г.Заречиого  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж д ен и е «К ом п лексн ы й  
центр  социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречиого  П ензенской  
области»

А дм и н и страц и я г .Заречиого 
П ен зен ской  области

о!и 1 печения ком п лексн ой  безоп асн ости  и 
( 'м и ологи ч еского  состоян и я в учреж д ен и и  
| ну 1 нааппя населения:

О бесп ечен и е ком п л ексн ой  безоп асн ости  
п рож иваю щ их в учреж д ен и и  граж дан  и 
сохран н ости  им ущ ества учреж ден и я

Е ж егодн о  до 
1 ф евраля

Д еп артам ен т соц и альн ого  
развития г.Заречиого
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! 2 3 4 5
|ь и п т  iim |к>|и пи 1 п м ш 1с!Ц'11<>и безопасности ;
1 1| ш 1 1 к 1 и> м(>р по пГнч iк"н* 1 1 11к> безопасности ;

1Ш1НШ1 |ин мшим па liniiMiiieiiiie б езоп асн ости  и ул учш ен и е 
t , 11 111 11 11 * 1 1 1 1 п т  11гм п п 1|п 1‘и 'нч;кого состоян и я в у чреж д ен и и  
1 > ищи iii.tiui и п1 к ну ж ими ним населения

соц и ал ьн ой  защ иты  н асел ен и я г .Заречн ого  
П ен зен ск ой  области

П ензенской  области

М униципальное бю дж етное 
учреж д е и ис «К ом плексны й 
центр  социального  
обслуж ивайия i т с сл си и я  
г.Заречного  П ензенской  
области»

1 •, М он и тори н г кадрового обесп ечен и я у чреж д ен и я  соц и альн ого  
«и и н у и ini.li 1 им населения, а том  числе:

липам паи 1ЛП0 ЛН1ЧШИ вакантны х долж н остей ;
.......... .. и пош .нненпе к вали ф и кац и и  раб отн и ков;
ра пип пс шн 1 аан п чсс i аа а е<|)ере соц и альн ого  обсл уж и ван и я

У л у ч ш ен и е кадрового  обеспечения 
уч р еж д ен и я  соц и ал ьн ой  защ иты  н аселения в 
целях  п овы ш ен и я качества п редоставления 
соц и ал ьн ы х  у сл у г  в услови ях  оп ти м и зац и и  
си стем ы  соц и альн ого  обслуж и ван и я с 
и сп ол ьзован и ем  рек ом ен д ац и й  
М и н и стер ства  труд а  и соц и альн ой  защ иты  
Р осси й ской  Ф едерац и и

Е ж егодно Д еп артам ен т социального  
развития г.Заречного 
11сн земской облас ти

М у п и ци 1 М Ы  юс бю дж ет] юс 
у 11реж деи и с «К ом плексны й 
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречного  11спзенской 
области»

1 о Ананич к а ч е с т в  н д о ступ н ости  п редоставлен и я соц и альн ы х 
\ч оvi П1нч'Лсчш1о и учреж д ен и и  соц и альн ого  обслуж и ван и я 
пун'М  провидения соц и ол оги ческого  о п роса среди  п олучателей  
соцШУИ.пЫХ услуг

Д оведен и е у р о вн я  удовлетворен н ости  
граж дан  кач еством  и  доступностью  
п олучен и я соц и ал ьн ы х  услуг к 2018  году  не 
м енее 95%

Е ж егодно Д еп артам ен т социального  
развития г.Заречного 
П ен зен ской  области

М униципальное бю дж етное 
учреж д ен и е «Ком i т о  ко 11 ы й 
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречн ого  I Ic inciiriio lt 
области»

1. < t m e iH i i c i i c  i иоиание законодательства, регулирующего правоотношения в сфере социального обслуживания
U  1! (учение п iiciioiiiie iiiir Ф едерал ьн ого  закон а Р о сси й ской  

■1ч черанип in  '8.1 1 'O i l  №  442-Ф З «(36 осн овах  соц и альн ого  
иГн 1|уж ш нн 1 Ш1 граж дан  а Р оссийской  Ф едерац и и »

О бн овлен и е закон од ател ьн ой  и н орм ати вн ой  
п равовой  основы  регул и рован и я 
п р ав оотн ош ен и й  в сф ере социального  
обсл уж и ван и я н аселен и я

2015 Д еп артам ен т социаны ии о 
развития г.Заречного 
П ензенской  о()Л1К ги

КЗ у 111111111 01111.11 ( И' OIOM 1 ' И Н Н ' 

учреж дении - I ОМНИ'Ч 1 11ЫЙ

цеп тр coiituiiibilui о 
обслужИИЯННи IBM ■ Н'НП'1 
г ЗвречЩ но 1 iii)iн м! |,о || 
ОбЛДС 1 И|1
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1 2 3 4 5

Mi itoriiii'iiitc порядка п редоставлен и я соц и альн ы х усл уг 
h i  и i.uiiiiiiMMii со ц и ал ьн ы х  у сл уг в стац и он арн ой  ф орм е 
СО11 1ЫИЫЮГ0  обсл уж и ван и я , в том  числе со  сп ец и альн ы м  
• ’I> 111 ш|и. 11 iiiм обслуж и ван и ем
(пунь г |() чисти 1 статьи  8, статья  27 Ф едеральн ого  зак о н а  о т 28 
лсипорн 201 ' г. .NSj «142-ФЗ)

У л у ч ш ен и е качества п ред оставляем ы х 
соц и ал ьн ы х  у сл уг

2015 Д е партам ен т со циал ьного 
развития г.Заречного  
П ензенской  области

М униципальное бю дж етное 
учреж ден и е «К ом плексны й 
центр социального  
обслуж и ван и я н аселения 
г.Заречного  П ензенской  
области»

2,3,

л -l

1 Icitom iciiilc порядка п ред оставлен и я соц и ал ьн ы х  усл уг 
нос 1 .циниками соц и ал ьн ы х  у сл у г  на дом у  
(п ун кт К) части 1 статьи  8, статья 27 Ф едеральн ого  зак о н а  от  28 
декабря 2013 г. Ха 442 -Ф З)

У л у ч ш ен и е  к ач ества  п ред оставляем ы х 
соц и ал ьн ы х  у сл у г

2015 Д еп артам ен т социального  
разви ти я г.Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж ден и е «К ом п лексн ы й  
центр  социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречного  П ензенской  
области»

П рим енение норм ати вов ш татн ой  ч и сл ен н ости  орган и зац и й  
соц и альн ого  обсл уж и ван и я , н аход ящ и хся  в веден и и  суб ъ екта  
Российской  Ф едерац и и , норм ати вов обесп ечен и я м ягки м  
инвентарем  и п л ощ ад ью  ж и лы х п ом ещ ен и й  при 
предоставлении  соц и ал ьн ы х  усл уг у к азан н ы м и  орган и зац и ям и  
(п ун кт 5 части 1 статьи  8 Ф едеральн ого  зак о н а  от 28 декабря  
2013 г. №  442-Ф З)

У луч ш ен и е качества п ред оставляем ы х 
соц и ал ьн ы х  усл уг

2015 Д еп артам ен т социального  
развития г.Заречного 
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж д ен и е «К ом п ле кс и ы й 
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречного  П ен зен ской  
области»

П рим енение норм  п и тан и я в орган и зац и ях  социального  
обслуж и ван и я, н аход ящ и хся  в веден и и  суб ъ екта  Р осси й ской  
Ф едерации
(пункт 0 части 1 статьи  8 Ф едеральн ого  зак о н а  от  28 декабря  
2013 V. №  442-Ф З)

У л уч ш ен и е кач ества  п редоставляем ы х 
соц и ал ьн ы х  усл уг

. 2015 Д еп артам ен т соц и альн ого  
развития г .Заречного  
П ензенской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етн ое 
учреж д ен и е «К ом п лексн ы й  
центр социального  
обслуж ивания населения



9

1 2 3 4 5
г.Чарочного 1 Icii iciu кой 
области»

' г» 111ч 1 м 1 м 11 ■ 1 in I• порядка утверж д ен и я  тар и ф о в  н а  соц и альн ы е 
Vi 'пт и н . 1 iin io iiiiim ii п одуш евы х норм ати вов ф и н ан си рован и я  
OOllllllJiblll.lX услуг
(п ун ш  II чп п 'и  1 с i . T T i . i i  8, статья 27  Ф ед ерал ьн ого  зак о н а  о т 28 
лгкаПрм ,’013 1 , N-" 442-Ф З)

О бн овлен и е зако н о д ател ьн о й  и  н орм ати вн ой  
п равовой  осн овы  регул и рован и я 
п р авоотн ош ен и й  в сф ере соц и альн ого  
обсл уж и ван и я н асел ен и я

2015 Д еп артам ен т социального  
развития 1 .Чарочного 
11ензенской области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж дение «К ом плексны й 
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречного  П ензенской  
области»

2,1. 11 iv ii 'i i i ir  порядки орган и зац и и  осущ ествл ен и я  реги он альн ого  
государе 1 псиного контроля (н адзора) в сф ере социального  
оСн iiyvKiiiiaiiini с укачпиисм о рган а суб ъ ек та  Р осси й ской  
Ф едерац и и , уп ол н ом оч ен н ого  на осущ ествл ен и е  такого  
к о т  роля
(п у н ю  1 ч а п п  1 статьи 8, статья 33 Ф ед ерал ьн ого  зак о н а  от 28 
декабря .’() I I  г, .14'! 442-Ф З

О бн овлен и е закон од ател ьн ой  и  н орм ати вн ой  
п равовой  осн овы  регул и рован и я 
п р авоотн ош ен и й  в сф ере соц и альн ого  
обслуж и ван и я н аселен и я

2015 Д еп артам ен т социального  
разви ти я г.Заречного  
П ензенской  области

М униципальное бю дж етное 
учреж ден и е «К ом п лексн ы й  
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречного  П ензенской  
области»

ЛИ lliv n e im c  п прим енение р азм ер а  платы  за  п ред оставлен и е 
С0 1 1 И11ПЫ1ЫХ услуг и порядка ее взи м ан и я
(п ун ш  М час 1 и 1 статьи  8 Ф едерал ьн ого  закон а  от  28  декабря  
>01 1 | № -И ’ Ф З)

О бн овлен и е закон од ател ьн ой  и  н орм ати вн ой  
п равовой  осн овы  р егул и рован и я  
п р авоотн ош ен и й  в сф ере соц и альн ого  
обсл уж и ван и я н асел ен и я

2015 Д еп артам ен т социального  
разви ти я г.Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етн ое 
учреж ден и е «К ом п лексн ы й  
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречн ого  П ен зен ской  
области»

>0 11р..... ..  пн inn ирофс( < iio iiain .iioro  обучен и я , п роф есси он ал ьн ого
пора iniiaimii н доп ол н и тел ьн ого  п роф есси он альн ого
ч б |.......вы н и  piifiuriiiiKoii поставщ и ков соц и ал ьн ы х  услуг;
( i i .H i .in  1 1/ Ч11С1 н 1 статьи  8 Ф едерал ьн ого  зак о н а  от 28 
.id  iifipn 'll | 1 i N« 44.! Ф '))

У л у ч ш ен и е к ач ества  п ред оставл яем ы х  
соц и альн ы х у сл у г

- 2015 Д еп артам ен т соц и альн ого  
развития г .Заречного  
П ензенской  области

М ун и ц и п альн ое бю д ж етн ое 
учреж де ими « К о м 11 л е кспы й 
центр  социального  
обслуж ивания населения
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1 2 3 4 5
г.Ч аречного 1 кчпопокой 
области»

' ю  lb  IH4UH y i r  i ,i и i n ' i r i i кuvrn и сф ере соц и ал ьн ого  обслуж и ван и я 
н iiip ii п ' lii| u"i i к >м 1 leu ш некой области
(и м и ' i 1к чщ in 1 r u m . и К Ф едерал ьн ого  закон а от 28 декабря 
' O N i  Mi -И;» ФЧ)

О б н овлен и е закон од ател ьн ой  и  н орм ати вн ой  
п равовой  осн овы  регули рован и я 
п рав о о тн о ш ен и й  в сф ере социального  
о б сл уж и ван и я  н аселен и я

2015 Д еп артам ен т социального  
развития г.Чаречного 
П ензенской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреждеIтис «Ком i m eкены й 
центр социального  
обслуж ивания населения 
г.Заречного  П ензенской  
области»

2,11 11 syiieiiiu' порядка реали зац и и  програм м  в сф ере социального  
о1н iiyiiutiuiiiiiH, и том число и н вести ц и он н ы х п рограм м  
(п у п ы  Ю чисти 1 статьи  8 Ф едерал ьн ого  закон а  от 28 декабря  
201 1 г, ,N1> 442 ФЧ)

У л у ч ш ен и е  кач ества  п ред оставляем ы х 
со ц и ал ьн ы х  усл уг

2015 Д еп артам ен т социального  
развития г .Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж ден и е «К ом п лексн ы й  
центр социального  
обслуж ивания н аселения 
г .Заречного  П ензенской  
области»

2,1.' А пробации и внедрение м етод и к  и техн о л о ги й  в сф ере 
соц и ал ьн ого  обслуж ивания
(п у н ы  ч а с т  1 статьи  8 Ф едерал ьн ого  закон а  от  28 декабря 
2014 г, JVk 442-Ф Ч)

У л у ч ш ен и е  к ач ества  п ред оставляем ы х 
со ц и ал ьн ы х  у сл уг

2015 Д еп артам ен т социального  
развития г .Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж ден и е «К ом п лексн ы й  
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречного  П ензенской  
области»

' 1 1 1Г * \*11 * ■ 111 и ■ и прим енение порядка п редоставлен и я свед ен и й  и 
in и умен 1 1 hi . н еобходим ы х для п ред оставлен и я соц иальны х 
уснут
(п у н ы  1 ч а с т  1 статьи  8, пункт 1 части  1 статьи  10 
Фе aepinibiioi и 1 лкона от 28 дек аб ря  2013 г. №  442-Ф З)

О бн овлен и е закон од ател ьн ой  и  н орм ати вн ой  
п равовой  основы  регули рован и я 
п р ав оотн ош ен и й  в сф ере социального  
о б сл уж и ван и я  н аселен и я

- 2015 Д еп артам ен т соц и альн ого  
разви ти я г .Заречн ого  
П ензенской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етн ое 
учреж дение «К ом п лексн ы й  
центр социального  
обслуж ивания н асел ен и я
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1 2 3 4 5
г.Заречного  П ензенской  
области»

>,м 1 IpiiM i'iirim c I гинднртоп соц и ал ьн ы х  у сл уг У л у ч ш ен и е кач ества  п ред оставляем ы х 
соц и альн ы х у сл уг

2015 Д епартам ен  т социального  
развития г.Заречного  
П ензенской  области

М униципальное бю дж етное 
учреж дение «К ом плексны й 
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречного  П ензенской  
области»

ли, 111 уч<• 1111 *• порядка расходован и я орган и зац и ям и  соц и альн ого  
о(н av кпианнн средс тв, образовавш и хся  в результате  взи м ан и я 
ш ипы  щ п р сд о с laiuiciiiio соц и ал ьн ы х  у сл уг 
(nyinci ’ am mi <) с гиты i 30 Ф едерал ьн ого  закон а от 28 декабря  
М) 1 1 1, №  ■М2 Ф З)

О бн овлен и е закон од ател ьн ой  и  н орм ати вн ой  
п равовой  основы  регули рован и я 
п равоотн ош ен и й  в сф ере социального  
обслуж и ван и я н аселен и я

2015 Д еп артам ен т социального  
развития г.Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж ден и е «К ом п лексн ы й  
центр социального  
обслуж ивания н аселения 
г .Заречного  П ен зен ской  
области»

2.16 И зучение порядка вы платы  п оставщ и ку  или  п оставщ и кам  
ю цн н ш .н ы х  услуг ком п ен сац и и , если граж данин , к оторы й  
получас! соц и ал ьн ы е услуги , п редусм отрен н ы е 
Ш1 /П1ИПДУ1 1ЛЫ1 0 Й програм м ой , у п оставщ и ка или поставщ и ков 
| ОЦ11И11Ы1МХ услуг, которы е вклю чены  в реестр поставщ и ков 
СОЦИНШ Ш  услуг суб ъ ек та  Р оссийской  Ф едерац и и , но не 
уч.к iiiym i и вы полнении  госуд арствен н ого  задан и я (заказа)
(* | ,н п. Hi i.iiia i К) Ф едерал ьн ого  зак о н а  о т  28 декабря  2013 г. №  
1-1,’ Ф З)

О бн овлен и е закон од ател ьн ой  и норм ативной  
п равовой  осн овы  регули рован и я 
п равоотн ош ен и й  в сф ере социального  
обсл уж и ван и я н аселен и я

2015 Д еп артам ен т социального  
развития г.Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж ден и е «К ом плексны й 
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречного  П ен зен ской  
области»

' d im  ...........  лк ,к т ч 1 0 м гт 11с ш 1 0 го взаи м од ей стви я и коорди н ац и я  м ер, н ап равл ен н ы х  н а  соверш ен ствован и е деятельн ости  по соц и альн ом у  обслуж иванию
1.1 A in  ли 1 и п о н о ш е н и е  результатов  реали зац и и  госуд арствен н ой  

npoipiiM Mi. i, tiniipHiuioiiiioK па повы ш ение кач ества  
п р е т и  1 ам лясмы х соц и альн ы х у сл у г  граж данам  п ож илого  
tio ip.ii  i а . и п и а и п д а м , се м ья м  с детьм и , детям - си ротам  и  детям , 
o c i m b i i i h s i  h (км попечения роди телей , в том  числе

И н ф орм ац и он н ое сообщ ен и е в М и н и стер
ство труда, соц и ал ьн ой  защ иты  и 
д ем ограф и и  П ен зен ск ой  области  (по запросу)

Е ж егодн о Д еп артам ен т соц и альн ого  
развития г .Заречного 
П ензенской  области

М униципальное бю д ж етн ое 
учреж дение «К ом п лексн ы й  
центр соц и альн ого
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1 2 3 4 5
обслуж ивания населения 
г .Заречного  П ен зен ской  
области»

3.2 Р егл ам ен тац и я  и  вн едрен и е в раб оту  учреж д ен и я соц и ал ьн ого  
об сл у ж и ван и я  и н н овац и он н ы х  п рограм м , техн ол оги й  
соц и ал ьн ого  соп ровож д ен и я сем ей  с детьм и , поп авш и м  в 
труд н ую  ж и зн ен н ую  ситуацию , д етей -и н вали дов , д етей -си р о т  и 
детей , о ставш и хся  без п опечения роди телей  на основе 
р ек о м ен д ац и й  М и н и стер ства  труд а и соц и ал ьн ой  защ иты  
Р о сси й ск о й  Ф едерац и и

У лучш ен и е к ач ества  п редоставляем ы х 
соц и альн ы х у сл у г

2015 Д еп артам ен т социального  
развития г.Заречного  
П ензенской  области

М униципальное бю дж етное 
учреж ден и е «К ом п лексн ы й  
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречного  П ензенской  
области»

4. Сокращение очереди на получение социальных услуг
4.1. У кр еп л ен и е  м атери ал ьн о-техн и ческ ой  базы  у чреж д ен и я  

соц и ал ьн ого  обсл уж и ван и я для граж дан  п ож и л ого  во зр аста  и 
и н вал и д ов

П овы ш ен и е к ач ества  п редоставляем ы х 
соц и альн ы х у сл у г  граж дан ам  пож илого  
возраста

2015 Д еп артам ен т социального  
развития г .Заречного 
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж ден и е «К ом п лексн ы й  
центр социального  
обслуж ивания н аселения 
г .Заречного  П ензенской  
области»

4.2. В н ед р ен и е  си стем  н орм и рован и я  тр у д а  в  учр еж д ен и и  
соц и ал ьн ого  обсл уж и ван и я с у четом  м ето д и ч еск и х  
р ек о м ен д ац и й , утв ер ж д ен н ы х  п ри к азам и  М и н тр у д а  Р о сси и  от 
30 .09 .2013  №  504 «О б у тв ерж д ен и и  м етод и ческ и х  
р ек о м ен д ац и й  по р азраб отке систем  н ор м и р о ван и я  тр у д а  в 
го су д ар ствен н ы х  (м ун и ц и п альн ы х) учреж ден и ях»

В н едрен и е н овы х  техн ол оги й  социального  
обслуж и ван и я

2015 Д еп артам ен т соц и альн ого  
развития г .Заречного 
П ензенской  области

М униципальное бю дж етное 
учреж ден и е «К ом п лексн ы й  
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречного  П ен зен ской  
области»

5. Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания на основе
контроля и оценки качества работы организаций

5.1. И сп о л н ен и е  п ок азател ей  эф ф екти вн ости  деятел ьн о сти  
о сн о в н ы х  к атегори й  работн и ков  уч р еж д ен и я  соц и альн ого  
об сл у ж и ван и я  н а  осн ован и и  м етод и ческ и х  р ек ом ен д ац и й , 
у тв ер ж д ен н ы х  при казом  М и н труд а Р осси и  от 01 .07 .2013  №

П овы ш ен и е эф ф екти вн о сти  деятельн ости  
у чреж д ен и я  соц и ал ьн ого  обслуж ивания

2014  г. Д еп артам ен т соц и альн ого  
развития г.Заречного  
П ен зен ской  области
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1 2 3 4 5
287 , п ри каза  Д еп артам ен та соц и ал ьн ого  р азви ти я  города 
З ареч н ого  П ен зен ской  обл асти  от  24 .01 .2014  № 1 1 /о д  «О  
п ок азател ях  оц ен ки  эф ф екти вн о сти  деятел ьн ости  
м ун и ц и п ал ьн ого  бю дж етн ого  у чреж д ен и я  « К ом п л ек сн ы й  
ц ен тр  соц и альн ого  обсл уж и ван и я  н асел ен и я  г .Зареч н ого  
П ен зен ск ой  области» , а такж е о кри тери ях  оц ен ки  
эф ф екти вн о сти  и р езультатах  д еятел ьн о сти  и  об усл ови ях  
п рем и рован и я  ди ректора, зам ести тел ей  д и р ек то р а  и главн ого  
б ухгал тера  м ун и ц и п ал ьн ого  бю д ж етн ого  учреж д ен и я  
« К ом п л ек сн ы й  ц ен тр  соц и альн ого  обсл уж и ван и я  н аселен и я 
г .Зареч н ого  П ен зен ской  области» , п р и к аза  д и рек тора 
м ун и ц и п ал ьн ого  бю дж етн ого  уч р еж д ен и я  «К ом п л ексн ы й  
ц ен тр  соц и альн ого  о б сл уж и ван и я  н асел ен и я  г .Зареч н ого  
П ен зен ск ой  области »  от  04 .09 .2013  №  128 «О б у стан овл ен и и  
кри тери ев  оц ен к и  кач ества  и  эф ф ек ти вн о сти  деятел ьн ости  
раб о тн и к о в  м ун и ц ип ал ьн ого  бю д ж етн ого  учреж д ен и я  
« К о м п л ек сн ы й  ц ен тр  соц и альн ого  о б сл уж и ван и я  н асел ен и я 
г .Зареч н ого  П ен зен ск ой  области».

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж д ен и е «К ом п лексн ы й  
центр  социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречн ого  П ен зен ской  
области»

5.2. О бесп ечен и е ф ун кц и он и рован и я  н езави си м о й  оц ен к и  качества  
р аб о ты  м ун и ц и п ал ьн ого  бю д ж етн ого  учреж д ен и я 
«К ом п л ек сн ы й  ц ен тр  соц и альн ого  о б сл уж и ван и я  н аселен и я 
г .Зареч н ого  П ен зен ск ой  области »  в со о тветстви и  с 
п остан овл ен и ем  П р ави тел ьства  Р о сси й ско й  Ф едерац и и  от 
30 .03 .2013  №  286  «О  ф орм и рован и и  н езави си м ой  оценки  
к ач ества  раб оты  орган и зац и й , ок азы в аю щ и х  соц и ал ьн ы е 
у сл у ги »  и  м ето д и ч еск и м и  р ек ом ен д ац и ям и , утв ерж д ен н ы м и  
п р и к азо м  М и н труд а  Р осси и  от  30 .08 .2013  №  391а.
В ед ен и е  п убл и ч н ы х  р ей ти н гов  д еятел ьн о сти  м ун и ц и п ал ьн ого  
б ю д ж етн ого  учреж д ен и я  « К ом п л ек сн ы й  центр  соц и альн ого  
о б сл уж и ван и я  н асел ен и я г .Зареч н ого  П ен зен ск ой  обл асти » , с 
п ри вл еч ен и ем  п оп еч и тельски х  советов  (общ ествен н ы х, 
н аб л ю дател ьн ы х) советов  госу д ар ствен н ы х  и  м ун и ц и п ал ьн ы х  
у ч р еж д ен и й  соц и ал ьн ого  обсл уж и ван и я  населения, 
общ ествен н ы х  о р ган и зац и й  п ен си о н ер о в  и и н валидов, 
со ц и ал ьн о  ори ен ти рован н ы х  н ек ом м ерческ и х  орган и зац и й

П ровед ен и е н езави си м ой  си стем ы  оценки  
качества раб оты  орган и зац и й , п р ед оставл яю 
щ их соц и ал ьн ы е усл уги

постоян н о Министерство труда, социальной 
защ иты  и дем ограф и и  П ен 
зен ской  области

Д еп артам ен т социального  
разви ти я г .Заречного  
П ен зен ской  области

5.3. О рган и зац и я  и н ф орм и рован н ости  н асел ен и я о си стем е 
со ц и ал ьн ого  об служ и ван и я, о б о сн ован н ости  п ри н и м аем ы х  
р еш е н и й  о п р ед оставл ен и и  соц и ал ьн ы х  у сл у г  н аселен и ю  в 
го р о д е  Заречн ом  П ен зен ск ой  о б л асти  в со о тветстви и  с м ед и а
п л ан о м

П овы ш ен и е у р о вн я  и н ф орм ац и и  о 
доступ н ости  соц и ал ьн ы х  усл уг населен и ем

постоян н о Д еп артам ен т социального  
разви ти я г .Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю д ж етн ое 
учреж д ен и е «К ом п лексн ы й  
центр соц и альн ого
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1 2 3 4 5
обслуж ивании населения 
■'.‘{прочного i 1оизенской 
о б л и п  и»

5.4. П ри вед ен и е труд ового  д о го в о р а  руководи теля  учреж д ен и й  
соц и ал ьн ого  обсл уж и ван и я  н асел ен и я в соответстви е с ти п овой  
ф ор м о й  труд ового  д оговора , у тверж д ён н ой  п остан овл ен и ем  
П рави тел ьств  Р о сси й ской  Ф едерац и и  от  12.04.2013 №  329  «О  
ти п о в о й  ф орм е тр у д о во го  д о говора с рук оводи тел ем  
госуд арствен н ого  (м ун и ц и п альн ого ) учреж д ен и я» , 
закл ю ч аем ого  с р ук овод и тел ем  учреж д ен и я

Заклю чен и е труд овы х  договоров  с 
рук оводи тел ем  у чреж д ен и я  соц и альн ого  
обслуж и ван и я н аселен и я

2014 г. Д еиартам еп  i с о ц и ш н .н о т  
развития 1 .Заречного 
1 1 С П З О Н С К О Й  о б л и п  I I

М у н 111 щ пап ы юс бю дж ет! гое 
учреж ден и е «К ом плексны й 
ц ен тр  социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречп ого  11ензеиской 
области»

5.5. П ред ставл ен и е свед ен и й  о доходах , об и м ущ естве  и 
о б язател ьствах  и м ущ ествен н ого  характера , а  такж е о доход ах , 
об  и м ущ естве  и  о б я зател ьствах  и м ущ ествен н ого  х ар ак тер а  
суп руги  (суп руга) и н есо верш ен н ол етн и х  детей  граж дан , 
п ретен д ую щ и х  на зам ещ ен и е д ол ж н остей  рук о во д и тел я  
м ун и ц и п ал ьн ого  уч р еж д ен и я  соц и альн ого  обсл уж и ван и я  
населен и я, а  такж е граж д ан  зам ещ аю щ и х  у к азан н ы е дол ж н о сти  
и  р азм ещ ен и е в сети  И нтерн ет.
П р овед ен и е п роверок  до сто в ер н о сти  и  п ол н оты  св ед ен и й  о 
доход ах , об  и м ущ естве  и  о б язател ьствах  и м ущ ествен н ого  
характера , п ред ставл яем ы х  граж дан ам и , п р етен д у ю щ и м и  на 
зам ещ ен и е д ол ж н ости  рук о во д и тел я  м у н и ц и п ал ьн ого  
у чреж д ен и я  соц и альн ого  обсл уж и ван и я н аселен и я, а  такж е 
граж дан , зам ещ аю щ и х  у к азан н ы е дол ж н ости

О бесп ечен и е п розрачн ости  доход ов  и 
расходов р у к оводи тел я  учреж д ен и й  
социального  обсл уж и ван и я Р азм ещ ен и е в 
сети  И н терн ет  100%

еж егодно Д еп артам ен т социального  
развития г.Заречпого  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п ал ьн ое бю дж етн ое 
у преж де пис «К ом п лексн ы й  
ц ен тр  социального  
обсл уж и ван и я населения 
г .Зареч п ого  П ензенской  
области»

Г раж дан е, претен дую щ и е на 
зам ещ ен и е долж ности  руко
водителя М ун и ципального  
б ю д ж етн ого  учреж дения 
« К ом п л ек сн ы й  центр 
соц и ал ьн ого  обслуж и ван и я 
населен и я»  г.Заречпого 
I Icm eiicK otl о б л и п  и

5.6. У стан овл ен и е п ред ел ьн ого  (не п ревы ш аю щ его  более  чем  
в 4 раза) уровн я со отн ош ен и я  сред н ей  зар аб о тн о й  платы  
р у к оводи тел я  у чреж д ен и я  соц и ал ьн ого  о б сл уж и ван и я  населения 
и  средней заработной платы работников за отчетный год

С облю дение со отн ош ен и я  средней  
зараб отн ой  п латы  р у к оводи тел я  учреж д ен и я  
и  работн и ков

2014  г. Д еп ар там ен т  соц и альн ого  
развития I .Заречного  
1 Icn i e n c K o t l  о б л и с) и

Myi пн ним  ими и' бю д ж етн ое 
учреж д ен и е «К ом п л ексн ы й  
центр с о ц и а л ь н о г о  

обсл уж и ван и я н а с е л е н и я
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1 2 3 4 5
г,Заречного  I [ензенской 
области»

А дм инистрация г.Заречного 
I 1сп зспскон  о б л а е т

5.7. У стан овл ен и е п р ед ел ьн о й  дол и  оплаты  тр у д а  раб отн и ков  
ад м и ни страти вн о -у п р авл ен ч еск о го  п ерсон ал а в ф он д е оплаты  
труд а  у ч р еж д ен и я  соц и ал ьн ого  обсл уж и ван и я н асел ен и я  не 
более 40% .
О бесп ечен и е со о тн о ш ен и я  средней  зар аб о тн о й  платы  
осн овн ого  и  всп ом огател ьн ого  п ерсо н ал а  учреж д ен и я  
соц и альн ого  об сл у ж и ван и я  н аселен и я до  1:0 ,7-1:0 ,5

У стан овлен и е соотн ош ен и й  средней  
зараб отн ой  п л аты  основного  и 
всп ом огател ьн ого  п ер со н ал а  учреж дения 
соц и альн ого  обсл уж и ван и я  населения

еж егодно Д еп артам ен т социального  
развития 1 .Заречного 
11ензенской области  
М у т и  ц |н а л ы т с  бю дж ет!ю е 
учреж д ен и е «К ом плексны й 
центр социального  
обслуж ивания населения 
г .Заречиого  1 [онзенской 
области»
А дм инИ стра 11,ня г.Заречного 
11ензенской области

6. Развитие кадрового потенциала, повышение престижности и привлекательности профессии социальных работников, младшего медицинского персонала,среднего 
_______________ _________ медицинского персонала, педагогических работников; совершенствование оплаты труда социальных работников________________________
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6.1. П овы ш ен и е к вал и ф и к ац и и  р аб отн и к ов  уч р еж д ен и я  соц и ал ь

ного  обсл уж и ван и я населен и я, в то м  ч и сл е зан и м аю щ и хся  
воп росам и  труд овы х  отн ош ен и й  и  оп латы  тр у д а  работн и ков

П овы ш ен и е к вал и ф и к ац и и  и  п ер еп о д го то в ка  соц и альн ы х 
работн и ков
М ероп ри яти я  по п роведен и ю  п одго то в и тел ьн о й  раб оты  по 
вн едрен и ю  с 2015  го д а  п р о ф есси он ал ьн ы х  стан д артов  в сф ере 
соц и альн ого  обсл уж и ван и я н асел ен и я

С оответстви е работн и ков  соврем ен н ы м  
квал и ф и кац и он н ы м  требован и ям

П овы ш ен и е квал и ф и к ац и и  и п ереп одготовка 
не м ен ее 5 %  работн и ков  в го д  по 
о тд ел ьн ом у  плану

еж егодно Д еп артам ен т социального  
разви ти я г.Заречного  
П ен зен ской  области  
М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж д ен и е «К ом п лексн ы й  
центр  социального  
обслуж и ван и я населения 
г .Заречного  П ензенской  
области»

6.2. П ровед ен и е аттестац и и  сп ец и али стов  уч р еж д ен и я  соц и альн ого  
обсл уж и ван и я с п осл едую щ и м  и х  п еревод ом  на « эф ф екти вн ы й  
кон тракт»  в соответстви и  с реком ен д ац и ям и , утв ерж д ен н ы м и  
п ри к азом  М и н тр у д а  Р осси и  о т  26 .04 .2013  №  167н «О б 
утв ер ж д ен и и  рек о м ен д ац и й  по  оф орм л ен и ю  труд овы х  
отн ош ен и й  с раб отн и ком  го суд арствен н ого  (м ун и ц и п альн ого ) 
учреж д ен и я  п ри  вв ед ен и и  «эф ф екти вн ого  к он тракта»

П ровед ен и е аттестац и и  сп ец и ал и стов  
учр еж д ен и й  соц и альн ого  обсл уж и ван и я и 
п еревод ом  их  н а  «эф ф екти вн ы й  контракт»

2015 г. Д еп артам ен т социального  
разви ти я г.Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етн ое 
учреж д ен и е «К ом п лексн ы й  
центр  социального  
обслуж и ван и я населения»  
г .Зареч н ого  П ен зен ской  
области

6.3. О рган и зац и я закл ю ч ен и я  доп ол н и тел ьн ы х  согл аш ен и й  к  
труд овы м  д оговорам  (н овы х  тр у д о вы х  д о говоров) с 
раб о тн и к ам и  уч р еж д ен и я  соц и альн ого  обслуж и ван и я 
н асел ен и я в связи  с введен и ем  «эф ф екти вн ого  кон тракта»  на 
осн ован и и  р ек о м ен д ац и й  М и н и стер ства  тр у д а  и  соц и ал ьн ой  
защ и ты  Р о сси й ской  Ф едерац и и

Закл ю ч ен и е доп ол н и тел ьн ы х  согл аш ен и й  к 
труд овы м  договорам  (н овы х  тр у д о вы х  
д о говоров) с раб отн и кам и

еж егодно Д еп артам ен т социального  
разви ти я г .Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж д ен и е «К ом п лексн ы й  
центр  социального  
обслуж и ван и я н аселения 
г .Заречн ого  П ен зен ской  
области»

6.4. С бор  и  обоб щ ен и е дан н ы х  у чреж д ен и я  соц и альн ого  
обсл уж и ван и я  о ч и сл ен н о сти  соц и ал ьн ы х  раб отн и ков , зан яты х  
н а  ш татн ы х  дол ж н о стях  в у ч реж д ен и ях  соц и альн ого  
обсл уж и ван и я  н аселен и я, и  и х  средн ей  зар аб о тн о й  плате

И н ф орм ац и он н о-ан ал и ти ч еская  зап и ск а  
(по запросу)

постоянно Д еп артам ен т социального  
разви ти я г .Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю д ж етн ое 
учреж д ен и е «К ом п лексн ы й  
цен тр  социального  
обслуж и ван и я н аселен и я 
г .Заречн ого  П ен зен ской  
области»

6.5. П ровед ен и е разъ ясн и тел ьн о й  раб о ты  в тру д о во м  к оллекти ве 
уч р еж д ен и я  соц и ал ьн ого  обсл уж и ван и я  н асел ен и я  по воп росам

П ровед ен и е р азъ ясн и тел ьн ой  раб оты  в 
труд овом  к оллекти ве учреж д ен и я

2 0 1 4 -2 0 1 8  гг. Министерство труда, социальной 
защ иты  и  д ем ограф и и  П ен-
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п овы ш ен и я  о п л аты  тр у д а  соц и ал ьн ы х  р аб отн и к ов  и  п ерех о д а  
н а  « эф ф екти вн ы й  к он тракт»  с участи ем  п роф сою зов  
Р еал и зац и я  п л ан ов  и н ф о р м ац и он н о-разъ ясн и тельн ой  р аб о ты  по 
реал и зац и и  « дорож н ой  карты »

соц и альн ого  обслуж и ван и я населения, 
совещ аний , в  том  ч и сл е  п роведен и е 
к он ф ерен ц и й , сем инаров, встреч , соб ран и й  в 
труд овы х  коллективах , анализ обращ ен и й  
р аб отн и к ов  учреж ден и й , ответы  н а  вопросы , 
в том  чи сле в средствах  м ассовой  
и н ф орм ац и и  и  н а  сайтах, обсуж д ен и е хода 
реал и зац и и  «дорож н ой  карты » н а  заседан и ях  
тр ехсторон н ей  ком и сси и  и др.

И сп ол ьзован и е и н ф орм ац и он н ы х  ресурсов  в 
ц ел ях  д ости ж ен и я м акси м альн ого  уточ н ен и я  
п одходов и  клю ч евы х  дей стви й  в отн ош ен и и  
п овы ш ен и я оп латы  труда, п редусм отрен н ы х  
У к азам и  П р ези д ен та Р осси й ской  Ф едерац и и  
о т  7 м ая  2012  года №  597 и  от  28 декабря 
2012  го д а  №  1688 категориям  работн и ков  в 
сф ере соц и альн ого  обслуж и ван и я

зен ской  области

Д еп артам ен т социального  
развития г .Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етное 
учреж д ен и е «К ом п лексн ы й  
центр социального  
обслуж ивания н аселения 
г .Заречного  П ен зен ской  
области»

6.7. М он и тори н г д о сти ж ен и я  ц ел евы х  п оказателей  п овы ш ен и я  
оп латы  тр у д а  раб о тн и к о в  в соответстви и  с У к азом  П р ези д ен та  
Р осси й ской  Ф ед ер ац и и  о т  7 м ая  2012  года №  597  «О 
м ероп ри яти ях  по  р еал и зац и и  госуд арствен н ой  соц и ал ьн о й  
п олитики» с обсу ж д ен и ем  док л ад а н а  заседан и и  р еги о н ал ьн о й  
трехсторон н ей  к ом и сси и

А н ал и ти ч еская  зап и ска в М и н и стерство  
труда, соц и ал ьн ой  защ иты  и  д ем ограф и и  
П ен зен ск ой  области  (по зап росу)

Е ж егодно 
1 ию ля 

31 декабря 
(раз в полгода)

Д еп артам ен т социального  
разви ти я г .Заречного  
П ен зен ской  области  
А дм и н и страц и я г .Заречного  
П ен зен ской  области

М ун и ц и п альн ое бю дж етн ое 
учреж ден и е «К ом п лексн ы й  
центр  социального  
обслуж и ван и я н аселен и я 
г .Заречн ого  П ен зен ской  
области»

6.8. В н едрен и е с 2015  го д а  п роф есси он ал ьн ы х  стан д артов  в  сф ере 
соц и альн ого  о б сл уж и ван и я  н аселен и я с ц елью  о бесп ечен и я  
работн и ков о р ган и зац и и  соответстви я соврем ен н ы м  
к вал и ф и к ац и он н ы м  требован и ям

В н едрен и е в 2015 году  п роф есси он альн ы х 
стан д артов  в сф ере социального  
обсл уж и ван и я н аселения

2015 г. Министерство труда, социальной 
защ иты  и д ем ограф и и  П ен 
зен ской  области

Д еп артам ен т соц и альн ого  
разви ти я г .Заречного  
П ен зен ской  области



Приложение
к Плану мероприятий («дорожной карте») 

Показатели нормативов «дорожной карты»

город Заречный: 

Категория работников:
Пензенская область 

Социальные работники

Наименование
показателей

2012 г. 
факт

2013 г. 
факт 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2014 г.- 

2016 г.*

2014 г.-
2018 г.

**
1 Норматив числа 

получателей услуг на 1 
социального работника 
(по среднесписочной 
численности 
работников)**

X 8,8 ПД 13,6 14,0 14,3 14,7 158,4 166,5

2 Число получателей 
услуг, чел.** X 221 278 340 350 358 368 158,4 166,5

3 Среднесписочная 
численность социальных 
работников, чел.**

X 25 25 25 25 25 25 100,0 100,0

4 Численность населения 
г.Заречного Пензенской 
области, чел.**

63 800 64 000 64 100 64 100 64 100 64 100- 64 100 100,2 100,2

5 Планируемое 
соотношение средней 
заработной платы 
отдельной категории 
работников и средней



заработной платы в 
субъекте Российской 
Федерации:

6 по Программе 
поэтапного 
совершенствования 
систем оплаты труда в 
государственных 
(муниципальных) 
учреждениях на 2012- 
2018 годы, %

X 47,5 58,0 68,5 79,0 89,5 100,0 X X

7 по Пензенской области, 
% 32,2 51,6 58,0 68,5 79,0 100,0 100,0 X X

8 Средняя заработная 
плата работников по 
Пензенской области, 
руб.**

19
266,6

20
649,3 22 750,0 24

630,0
26

980,0
30

325,5
33

873,6 130,7 164,0

9 Темп роста к 
предыдущему году, % X 107,2 110,2 108,3 109,5 112,4 111,7 X X

10 Среднемесячная 
заработная плата 
социальных работников, 
руб.**

8040,0 10661,5 13195,0 16871,6 21314,2 30325,5 33873,6 199,9 317,7

11 Темп роста к 
предыдущему году, %

X 132,6 123,8 127,9 126,3 142,3 111,7 X X

12 Доля от средств от 
приносящей доход 
деятельности в фонде 
заработной платы по 
отдельной категории

X 0,02 0,06 0,05 0,04 0,03 0,02 X X



работников, %

13 Размер начислений на 
фонд оплаты труда, % 1,302 1,302 1,302 1,302 1,302 1,302 1,302 X X

14 Фонд оплаты труда с 
начислениями, млн. 
рублей

3,8 4,2 5,2 6,6 8,3 11,8 13,2 20,1 45,1

15 Прирост фонда оплаты 
труда с начислениями к 
2013 г., млн.рублей

X 0,4 1,0 2,4 4,2 7,7 9,1 7,6 24,3

16 в том числе:
17 за счет средств 

консолидированного 
бюджета Пензенской 
области, включая 
дотацию из
федерального бюджета, 
млн. руб.

X 0,3 0,7 2,1 3,8 7,4 8,7 6,6 22,7

18 включая средства, 
полученные за счет 
проведения мероприятий 
по оптимизации, 
(млн.руб.), из них:

X 0,3 0,6 1,2 1,6 2,0 2,0 з,з 7,3

19 от реструктуризации 
сети, млн. рублей X 0,0 0,2 0,5 0,7 1,0 ' 1,0 1,4 3,4

20 от оптимизации 
численности персонала, 
в том числе 
административно
управленческого

X 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0



персонала, млн. рублей

20.1
Объем средств от 
оптимизации за счет 
сокращения численности 
социальных работников, 
млн. рублей

X 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

20.2
Объем средств от 
оптимизации за счет 
сокращения численности 
иных работников сферы 
социального 
обслуживания, млн. 
рублей

X 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

21 от сокращения и 
оптимизации расходов 
на содержание 
учреждений, млн. рублей

X 0,0 0,4 0,7 0,9 1,0 1,0 1,9 3,9

22 за счет средств от 
приносящей доход 
деятельности, млн. 
рублей

X 0,1 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 1,0 1,7

23 за счет иных источников 
(решений), включая 
корректировку 
консолидированного 
бюджета Пензенской 
области на
соответствующий год, 
млн. рублей

X 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0



24 Итого, объем средств, 
предусмотренный на 
повышение оплаты 
труда, млн. руб. (стр. 
17+22+23)

X 0,4 1,0 2,4 4,2 7,7 9,1 7,6 24,3

25 Соотношение объема 
средств от оптимизации 
к сумме объема средств, 
предусмотренного на 
повышение оплаты 
труда, % (стр. 18/стр. 
15*100%)

X 75,8 60,6 47,4 38,4 26,0 22,1 44,2 30,2

26 Среднесписочная 
численность иных 
работников, чел.

X 92,0 92,0 92,0 92,0 92,0 92,0 100,0 100,0

27 Среднесписочная 
численность работников 
учреждений социального 
обслуживания, чел.

X 117,0 117,0 117,0 117,0 117,0 117,0 100,0 100,0

* - прирост фонда оплаты труда с 
начислениями к 2012 г.

темп роста 2018 (2016) 
год к 2013 году


